& 1, rue Jean Moufin - 56850 CAUDAN
Res“’ence £ 02 97 80 51 00 - & 02 97 80 51 99
Courriel : accueil@radb.bzh

Anne de Bretagne

CONSEIL DE LA VIE SOCIALE
JEUDI 10 MARS 2022

Personnes présentes :

Représentants des familles : Mme CORDEY Sarah, M. LE DAIN Patrick

Représentantes des résidents : Mme LE FALHER Solange, Mme HILY Christiane, Mme ARHUIS
Louisette, Mme STREIBELEIN Marie-Frangoise

Représentantes du personnel : Mme BIDAULT Mélanie, Mme DAVID Brigitte, Mme MUSSET Marie-
Céline

Invitées : : Mme GUEGAN Audrey (Infirmiére Coordinatrice)) Mme RICARD Sophie (Cadre
Ergothérapeute), Mme GUEHO Marie (Responsable de secteur chez ANSAMBLE),

Représentante de la municipalité de CAUDAN : Mme DI GUGLIELMO Martine (Adjointe aux affaires
sociales)

Représentant du Conseil d’administration : M. POULMARC’H Dominique (Président)

Représentant de la direction : M. MINETTI Michel, Directeur

Secrétaire de séance : Mme BELLEC Véronique

FEE F Ok kS

Personnes excusées :

% Représentant des résidents : M. LE TEUFF Jean-Frangois
4 Représentant des familles : M. LE BOUEDEC Rolland
< Invitée : Mme GERRAETS Angéle (Cheffe gérante chez Ansamble)

Début de Ia séance a 10h30

Mme LE FALHER Solange, Présidente du conseil de la vie sociale ouvre la séance. Les points
évoqués sont les suivants :

Approbation du procés-verbal du Conseil de la Vie Sociale du jeudi 23 septembre 2021
Point sur la restauration

Point sur F'animation

Point sur le Covid

Point sur les travaux

Calendrier 2022 des réunions du CV3

Remplacement d’un représentant des familles

Questions diverses « libre expression » : la parole aux résidents, familles et personnel

CNOORWN =

1.  Approbation du procés-verbal du Conseil de la Vie Sociale du jeudi 23 septembre 2021

Le procés verbal du Conseil de la Vie Sociale du jeudi 23 septembre 2021 ne suscite pas de
commentaire et est validé a 'unanimité.
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Point sur la restauration

Une commission de restauration s'est déroulée le mardi 8 mars 2022 4 11h00 en remplacement de
la lecture du journal. Cette commission se déroule chague trimestre et a pour but de recueiliir les
remarques et attentes des résidents. La commission s'est déroulée avec la présence de Mme
GARRAETS Angéle, cheffe gérante chez ANSAMBLE et d'une vingtaine de résidents.

e Petit déjeuner :
- Pas de commentaire.
- Chaque mois, modification de l'ordre de distribution du petit-déjeuner entre les 3
ailes a4 chaque étage afin que ce ne soit pas toujours les mémes servis en premier
ou dernier.

e Déjeuner:
- Les résidents sont satisfaits dans 'ensemble.
- Souhait pour certains d'avoir du « bleu » en fromage
- Souhait pour certains d’avoir de la « frisée » en salade

s QGodter:
- Pas de commentaire. Satisfaction pour les « gateaux maison »

s Diner:

- D'une maniére générale, les plats ne sont pas assez chauds.

- Difficulté a maintenir en régie-thermie les tartes ou quiches car cela a tendance a
s’assecher.

- Réflexion en cours afin d’acquérir un 3*™ chariot repas (co(t de 17 000 €). Les
plateaux repas du 2°™ étage sont actuellement dispatchés dans les chariots du 1%
et 38m étage ce qui occasionne une perte de température et un délai trop long dans
le service (va et vient du personnel)

- Réorganisation de I'heure du diner au salon des étages. Celui-ci sera dorénavant
servi a 18h15 au lieu de 18h00 car le délai entre le service du potage et du plat
principal est trop long (1/2 heure d'attente. Il est & noter qu'il y a de plus en plus de
résidents prenant le diner en chambre et qui nécessitent une aide dans la prise des
repas.

- Probléme dans I'énoncé des menus : absence de vermicelie dans le potage alors
que cela est mentionné sur la trame des menus.

e Souhaits :
- Sardines
- Radis

- Rognons de porc
- Courgettes farcies

2.  Point sur 'animation

Les animations ont été quelques peu chamboulées ces derniers mois en raison de la crise
sanitaire. En plus des animations quotidiennes, les résidents ont pu participer a :

- La reprise du go(ter des anniversaires avec la présence des familles

- Une soirée dansante en collaboration avec le PASA avec buffet dinatoire

- Le repas des ainés organisé par la commune de Caudan

- La venue de la chorale « La Ria d’Etel »

- Lavenue d’'un poney

- Le repas de Noél avec un spectacle autour du cabaret sans la présence des familles
- Une dégustation d'huitres

- La décoration du sapin de Noél avec dégustation d’un vin de chaud
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- Le goOter des ainés organisé par la ville de Caudan avec la mise a I'honneur d'un
résident car doyen dans les participants

A venir dans les prochaines semaines :
- Le retour de ia féte de I'été réunissant résidents et familles autour d'un godter et
d’'une animation musicale
- Des sorties au cinéma et au restaurant
- Un séjour a Crozon pour I'année 2023

3. Point surle Covid

A partir du mois de décembre, la résidence a connu un épisode important de résidents touchés par
la Covid (35 résidents). Il est & noter quaucun résident n'a été hospitalisé, tous étant
asymptomatiques. En concertation avec 'ARS et la cellule d’hygiéne du GHBS de Lorient, des
tests étaient réalisés uniquement pour les personnes présentant des symptémes et les cas positifs
mis a lisolement. Durant cette période, la décision a été prise de ne pas couper le lien social. En
ce qui concerne le personnel (26 salariés positifs) plus touché par les symptémes, cela a généré
de nombreux arréts de travail entrainant une désorganisation dans le travail.

4. Peoint sur les travaux

Les travaux de rénovation des salles de bains ont débuté il y a 2 ans maintenant. Le chantier a pris
beaucoup de retard en raison de la crise sanitaire, de la difficulté pour certaines sociétés a recruter
et des engagements pris ailleurs. Les 6 derniéres salles de bains des chambres des ailes « est »
sont en cours de finalisation. La rénovation des salles de bains de la derniére aile (ouest) devrait
démarrer trés prochainement. Par la suite, le noyau central composé des salons d'étages et des
salles de bains collectives aura un impact sur la vie collective rendant ces espaces inaccessibles.
De plus, courant avril/mai des travaux d’étanchéité de la toiture seront réalisés afin d'assurer une
meilleure isolation thermique du 3*™ étage.

5. Calendrier des réunions des CVS pour I'année 2022

Les dates retenues sont les suivantes :
Jeudi 16 juin 2022

Jeudi 29 septembre 2022
Jeudi 15 décembres 2022

6. Remplacement d’un représentant des familles

Monsieur LE DAIN Patrick succéde 8 Mme DEZEMBRE Geneviéve suite a I'appel a candidature
fait il y a quelques mois.

M. MINETTI Michel indique également que serait joint au compte-rendu du Conseil de la Vie
Sociale les résultats d’une enquéte sur les conseils de la vie sociale en Bretagne.

7. Questions diverses « libre expression » : la parole aux résidents, familles et personnel

Une boite & idées est mise a disposition des familles et résidents a I'accueil. Aprés ouverture,
celle-ci comporte un questionnaire d’Ansamble (restauration) et un courrier. M. MINETTI Michel
fait lecture du courrier. Une personne anonyme émet le souhait qu'il faudrait une présence a
laccueil les week-ends pour surveiller les entrées/sorties. De plus les résidents sont souvent seuls
dans le hall & attendre I'ouverture de la salle @ manger. M. MINETT| Michel indique que depuis le
départ a la retraite d’'une salariée a l'accueil, les week-ends ne sont plus assurés. La décision a été
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prise de prioriser un recrutement dans les soins Une réflexion va étre engagée afin d'égayer le
hall : modification de I'éclairage, diffusion d’un fond musical, installation d’un écran de télévision.

M. MINETTI Michel souhaite renouveler prochainement les représentants des résidents. Par le
biais de I'animatrice, les résidents désirant se porter candidat pourront postuler.

En I'absence de question, la réunion est levée.

Fin de Ia séance a 11h50

Prochain Conseil de la Vie Sociale (sous réserve)
Jeudi 16 juin 2022 a 10h30
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FONCTIONNEMENT DES
CONSEILSDELAVIE  [Ne
SOCIALE SR

J

Le 9 mars 2022 RESULTATS DE L'ENQUETE A DESTINATION DES
ETABLISSEMENTS BRETONS *

dans cette synthese, la terminologie « établissements bretons = comprend les établissements et services medico-
sociaux de la région Bretagne sous compeétence ARS et/ou partagee avec les conseils départementaux

OCTOBRE 2021

CONSTATS

La loi du 2 janvier 2002 a placé les droits des usagers au cceur du fonctionnement des
établissements sociaux et médico-sociaux. Parmi les nouveaux outils de cette loi, se trouve le
Conseil de la Vie Sociale (CVS).

Un CVS est une instance qui vise & associer les usagers au fonctionnement des établissements. Sa
mission est de rendre des avis et de faire des propositions sur toute question intéressant le
fonctionnement de I'établissement ou du service.

Le CVS est obligatoire lorsque I'établissement ou le service assure un hébergement ou un accueil de
jour continu ou une activité d'aide par le travail. De nombreux établissements mettent régulierement
en avant les problématiques rencontrées dans la mise en ceuvre et dans l'animation des CVS. Les
sources d’observation de la qualité présentes dans la région ont permis d'identifier ces difficultés.

Suite 4 ces constats, 'ARS Bretagne a souhaité faire un état des lieux sur le fonctionnement des
CVS, établir un diagnostic des pratiques dans le secteur médico-social et recenser les besoins et
attentes des directions d'établissement et des présidents de CVS pour élaborer un plan d’actions qui
sera par la suite déployé sur le territoire breton. Pour ce faire, FARS Bretagne a confié le pilotage et
la mise en ceuvre d’une enquéte au CREAI de Bretagne & l'automne 2020.

e Méthodologie et taux de retours

Résultats — Le respect des critéres
légaux- tous les groupes

@ OBJECTIFS DE LENQUETE

Décrire le fonctionnement effectil des CVS dans les
ESMS bretons {compéiance ARS etfou partagée

avec les Conseils departementaux) Résultats groupe 1 {ESMS pour

enfants)

Sommaire

identifier les modaliigs.
dﬂ..'n_ia e ! g

i
[ NIl préconisations




METHODOLOGIE 2

Cette enquéte par questionnaire en ligne
a été diffusée auprés des établissements
automne 2020 et
particulierement auprés des directeurs
dESMS et des présidents de CVS, élus
parmi les représentants des personnes

bretons” &

accompagnées et des familles.

TAUX DE RETOUR

plus

Enquéte par questionnaire

Questionnaire en version

en ligne
A destination

5
i “%

&lu parmi les
représentants

elu pami les

des personnes represeniants

accompagnées

des familles

Cette enquéte a visé tous les établissements médico-sociaux bretons®, soit 950 ESMS. Les
établissements ont été répartis en 5 groupes en fonction de leur secteur et de leur obligation légale
ou non d'avoir un CVS. Le taux de retour général est de 52%.

Direction d’ESSMS

L]

%

Enfants

57%

122 réponses [ 212

|

CVS obligatoire
69%
{75 réponses / 108}

CVS non gbligatoire

A45%
(47 réponses / 104)

ESMS
52%

Adultes
62%
141 réponses /229

498 réponses /950

-
|-|
L |

Personnes agées
46%
(235 réponses/ 509)

—

P
CVS obligatoire
63%
(120 réponses/193)

{21 réponses/36)

CVS obligatoire
A6%
(235 réponses/509)

CVS non obligatoire
58%

K Présidents de CVS

17 réponses de
présidents « personnes
accompagnées »

25 présidents « familles »

|
U

63 réponses de présidents
« personnes
accompagnées »

10 réponses présidents

82 réponses de présidents
« personnes
accompagnées »

31 réponses de présidents

« familles » « familles »
S -
GROUPE 1 GROUPE 2 Pi GROUPE 4 GROUPE
I:\éﬁi i:\_{l_g':?, SESSAD, SAMSAH, 5 EHPAD
, ; CPO, CRP
s CAMSP, CMP




RESULTATS ]@ - Le respect des critéres légaux - N

LT
Groupes 1-3-5

Le Décret n° 2004-287 du 25 mars 2004* relatif au conseil de la vie sociale et aux autres formes de
participation établit les modalités pratiques d’application de la loi au travers de différents criteres

obligatoires. Les résultats concernant le respect de ces critéres légaux suivent les mémes tendances
quel que soit le secteur : établissements pour enfants, pour adultes ou EHPAD.

Fonctionnement réglementaire d'un
Conseil de 1a Vie Sociale

Respect das Criteres légaux

des LVS dans les ESSMS*
dyant l'obligation

L H

Respect de Yobligation togale de metlre an 95%*
cauvre un CVE i1
“Enit4qp Eﬁmi:ﬂmr un CVE gyr i
0 %
Le nombre de postes de rn:lrmn‘l:‘:tfzdes 95%,
+ et ‘au m
PG R 'S0t 351 0V8 1379 oy ripondants

£ : des personnes -
bre de reprasentants . —
;::f::llm ¢t de leurs familles i?l..l de bpurs 2 a 6% *
reprisentants ibgaux est supanedr 8 Eﬂ;{l{! :
du nombre iotal des rmembres du cors

Prisidant du CVE &lu 8u serulin ot A tn majorité 6 ?% -+
das votents par et parmi ks membres

reprasentant des peracnnas accueilies BoN 248 VB 579 cya PéponCiamy

Durée du mandat des membres du CVS 95%>
comprise entre 1 et 3 ans

“Soii 353 CVE! 370 mys renanHans

Représantants des personngs accusities
&lus par vote a bullebn secret & I8 i nar

majoriti: des yolants respactivemen p:u

engambis des parsonnes accuum? 4 ?D /6 *

prises an charge eipar I"enserpblsda e .

persannes Blulaires da I"exercice Salt 173 O/ 37 e

I'autarité parentale j "'égard des ré -
mineurs ou des représentants kgaux

des parsonines majeures

ReLniuns tu CVS au moing 3 faois par 32% *

an “Boit 305 )
V81376 Cvs fepnndamy

Les Criteres légaux relatifs aux « conditions techniques » : mise en place d'un
“ CVS, durée de mandats, le nombre de postes de représentants et leur répartition,
les fréquences de réunions sont mis en place dans la majorité des ESMS,

x Critéres légaux « participatifs » : (choix des représentants et du president elu au

CVS par les personnes accompagnées elles-mémes) sont plus difficilement mis
en place.

3
* Décret n° 2004-287 du 25 mars 2004 relatif au conseil da la vie sociale et aux autres formes de parficipation institués & farticle L.



RESULTATS | a1l |- Les conditions de fonctionnement des CVS -

Groupe 1

Caractéristiques Typologie de la présidence des CVS
88% des établissements pour enfants ont un CVS, et
dans 90% des cas ce CVS est une instance dédiée a
un seul établissement.

Les présidents de CVS sont dans 50% élus parmi les i3
représentants des personnes accompagnées et dans 439
43% parmi les représentants des familles.

= Représentant des
personnes
accompagnées {50%)

» Représentant des
familles {43%)

Représentant de ta
direction {5%)

L'age moyen des présidents élus parmi les ) R
représentants de CVS est de 18 ans. » Un administrateur (2%)

Le processus du CVS et son fonctionnement

-05% des ESMS informent les personnes accompagnées sur le role du CVS.
- 68% des présidents indiquent avoir des difficultés a faire comprendre le réle
du CVS aux autres personnes accompagnees.

- Les personnes accompagnées sont peu impliquées dans la production des

LICIMEIETIEENEIE  documents expliquant le role du CVS.
du CVS

-87% des ESMS indiquent que les personnes accompagnées sont N
consultées concernant les sujets qu’elles veulent voir aborder au CVS.
Différentes modalités sont mises en ceuvre : réunion, groupe d'expression,
boite & idées, échanges informels.

-La moitié des présidents rencontre des difficultés a recueillir I'avis des

. . autres personnes accompagnées.
Preparation des -Dans tous les CVS, il y a un ordre du jour, il est préparé avec les
reunions représentants des personnes accompagnées dans 75% des CVS.
+La réunion de CVS est préparée par les représentants des personnes
accompagnées et des familles dans 44% des CVS. I

«La réunion de CVS est co-animée par le directeur et le président du CVS
dans plus de la moitié des CVS.

+Dans % des CVS, le temps de réunion est compris entre 1 heure et 2
heures.

-50% des présidents estiment que le temps de réunion est adapté et 44%

Réunions de CVS I'estiment trop court.

- Les présentations sont adaptées dans % des CVS. La moitié des directeurs
estime que les documents ne sont pas suffisamment accessibles.

. +Les conditions d’échanges (prise en compte de I'avis, temps accordé,

accessibilité des mots utilisés) lors des réunions sont appréciées par % des

présidents.

~ .Un compte rendu de CVS est rédigé dans tous les CVS.
~ -50% des présidents participent & la rédaction du compte rendu.

+50% des présidents rencontrent des difficultés pour communiquer les
décisions prises aux autres personnes accompagnées.



RESULTATS [ ull | - Les obstacles et les besoins des acteurs -

Les obstacles .!

Le CVS est une instance dont le role n'est pas pleinement compris par les personnes accompagnees,
ni par leurs représentants. Le réle des représentants se centre exclusivement sur les reunions et peu
sur la consultation des autres personnes accompagnées et la communication des décisions prises.
Les obstacles majeurs identifiés par les directeurs sont le manque d'attention porté & 'accessibilité des
documents relatifs au CVS car peu de place laissé pour que les représentants des personnes
s'impliquent dans des étapes importantes du CVS : production des documents relatifs au role du CVS,
préparation des documents présentés en CVS, rédaction du compte rendu de CVS...

Les temps de préparation de la réunion de CVS entre représentants de CVS sont quasi inexistants
pour préparer les questions remontées par les personnes accompagnées et les familles. Ce peu de
préparation se traduit par une difficulté & se situer comme porte parole et pour prendre du recul sur
leur situation individuelle pour remonter les besoins du collectif.

Seul un tiers des représentants des personnes accompagnées bénéficie du soutien d'un professionnel
dans I'exercice des missions de représentants. Ce soutien favorise la participation des représentants

dans I'exercice de leur mandat.
Les directeurs identifient également une difficulté & mobiliser les familles car elles se connaissent peu

et ont des difficultés & se positionner comme porte parole d’un collectif.

Les besoins des acteurs du CVS

Les présidents de CVS identifient le besoin de bénéficier d’un professionnel de soutien. Cette premiére
expérience de représentant et les difficultés de compréhension plaident en faveur de cet

accompagnement.

Le besoin identifié par 'ensemble des acteurs du CVS est la rencontre et I'échange avec d'autres
CVS afin de partager les expériences, les outils et les savoirs.

Les directeurs et les représentants des personnes accompagnées partagent le besoin de développer
leurs compétences dans I'accessibilité des documents. Les représentants partagent le besoin de se
former aux droits des personnes accompagnées, sur le role et les missions des représentants au

CVsS.

: ] .
Les représentants des Les représentants des

Les directeurs

personnes

: familles
accompagnees

Les principaux besoins

matériels identifiés par les
représentants sont :

- un espace dédié au CVS
sur le site internet de
F'association,

- un lieu ou local pour les
représentants du CVS.

*Echanges avec
d'autres membres
de CVS

=Formation sur
I'accessibilité des
documents

«Echanges avec
d’autres membres
de CVS

» Formation sur
I'accessibilité des
documents

= Formation sur les
droits des
personnes
accompagnées

* Formation sur le
rble et ies missions
de représentants

- Echanges avec
d’autres membres
de CVS

*Formation sur les
droits des
personnes
accompagnees

«Formation sur le
role et les missions
de représentants



Caractéristiques Typologie de la présidence des CVS

99% des établissements pour adultes ont un CVS, et

= Représentant des

) i personnes
dans 75% des cas, ce CVS est une instance dédiée a accompagnées
un seul établissement. {74%)

© Représentant des

Dans 74% des CVS, le président est un représentant
des personnes accompagnées, dans 23% un
représentant des familles, dans 2% une coprésidence
avec le directeur, 1% n'ont pas de président.

Dans 60% des CVS, le président élu parmi les
représentants des personnes accompagnées a entre

familles {23%)

Co-présidence avec
le directeur {2%)}

30 et 44 ans. u Pas de président

{1%)

Le processus du CVS et son fonctionnement

— .

» Les personnes accompagnées sont peu impliquées dans la production des
documents expliquant le réle du CVS.
-52% des présidents indiquent avoir des difficultés & faire comprendre le rdle

il EIRERGEIER  du CVS aux autres personnes accompagnées

du CVS y

consultées concernant les sujets gqu'elles veulent voir aborder au CVS.
Différentes modalités sont mises en ceuvre : réunions de consultation,
échanges informels.
+62% des présidents rencontrent des difficultés a recueillir avis des autres
personnes accompagnées.
-Dans tous les CVS, il y a un ordre du jour, il est préparé avec les
représentants dans 75% des CVS.

Préparation des
réunions

dans 72% des CVS.

«Dans 66% des CVS, le temps de réunion est compris entre 1 heure et 2
heures.

-75% des présidents estiment que le temps de réunion est adapté.

e -Les présentations sont adaptées dans % des CVS. Les directeurs estiment
SETEIELEARERE  que les documents ne sont pas suffisamment accessibles.

i-Les conditions d’échanges (prise en compte de l'avis, temps accorde,

¢ des présidents.

~ +-Un compte rendu de CVS est rédigé dans 96% des CVS.

*63% des présidents participent a la rédaction du compte rendu.

+59% des présidents rencontrent des difficultés pour communiquer les
décisions prises aux autres personnes accompagnees.

-99% des ESMS informent les personnes accompagnées sur le rdle du Cvs.

-93% des ESMS indiquent que les personnes accompagnées son?‘-.

-La réunion de CVS est préparée par les représentants dans 45% des CVS./;

+La réunion de CVS est co-animée par le directeur et le président du CVS‘-_

accessibilité des mots utilisés) lors des réunions sont appréciées par 80%

o '_ i b - i s PR
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Les obstacles [‘

Le CVS est une instance dont le réle n'est pas pleinement compris par les personnes accompagnees,
ni par leurs représentants. Le rdle des représentants se centre exclusivement sur les réunions et peu
sur la consultation des autres personnes accompagnées et la communication des décisions prises.
Les représentants ont des difficultés a se situer en tant que porte parole. De plus, les directeurs de
MAS-FAM identifient que les déficiences importantes (communication, compréhension) de certaines
personnes peuvent étre des obstacles dans la conduite du mandat de représentant. Le professionnel
de soutien devient un facilitateur incontournable pour les représentants dans l'exercice de leur
mandat. 63% des représentants des personnes accompagnées bénéficient du soutien dun

professionnel.

Le mangue d’attention porté a I'accessibilité des documents relatifs au CVS et le manque d'outillage
pour compenser les difficultés de communication et/ou de compréhension, notamment dans les MAS-
FAM, sont les obstacles majeurs identifiés par les directeurs.

Les temps de préparation de la réunion de CVS entre représentants sont quasi inexistants pour
préparer les questions remontées par les personnes accompagnées et les familles. Les directeurs
évoquent dans leurs réponses, (corroborées par les présidents de CVS élus parmi les représentants
des personnes accompagnées) le positionnement des familles qui peut parfois étre un obstacle a la
participation des représentants des personnes accompagnées. Les directions semblent vouloir
privilégier la participation des personnes accompagnées en premier lieu avant celle des familles,.

Les besoins des acteurs du CVS
Les présidents de CVS identifient le besoin de bénéficier d’un professionnel de soutien.

Les besoins identifiés par les directeurs et les présidents de CVS élus parmi les représentants des
personnes accompagnées sont les rencontres et les échanges avec d’autres CVS afin de partager
les expériences, les outils et les savoirs et également le besoin de développer leurs compétences
dans l'accessibilité des documents.

Les représentants identifient le
besoin de se former aux droits
des personnes accompagnees
et sur les outils liés au CVS.
Les représentants des familles
souhaitent se former sur le
fonctionnement et la place des

Les représentants des

Les représentants des
familles

Les directeurs

personnes
accompagnées

*Echanges avec
d’autres membres
de CVS

» Formation sur

«Echanges avec
d’'autres membres
de CVS

*Formation sur

familles. Paccessibilité des Faccessibilité des
documents documents
44% des ESMS proposent des +Formation sur les
temps de sensibilisation et gé?gzr?fgs
d'informations sur le réle de accompagneées

représentants au CVS. Pour les
travailleurs ESAT ces formations
sont données par des
organismes de formation
externes. En MAS-FAM, les
sensibilisations sont réalisées en
interne.

«Formation sur le
role et les missions
de représentants

Les principaux besoins matériels identifiés par les représentants sont :
- un espace dédié au CVS sur le site internet de 'association,
- un espace d'affichage dédié au CVS.

«Formation sur le
fonctionnement
des CVS et la
place des familles



Caractéristiques Typologie de la présidence des CVS

95% des EHPAD ont un CVS, et dans 95% des cas, ce CVS
est une instance dédiée a un seul établissement.

= Représentant des
personnes
accompagnées (57%)
« Représentant des

Dans 57% des CVS, le président est un représentant des
familles {33%})

personnes accompagnées et dans 33% un représentant des

familles, et dans 8% n'ont pas de président. 5?_“ Co-présidence avec le
Dans 48% des CVS, |le président élu parmi les représentants clfecteuei2st)
des personnes accompagnées est 8gé de plus de 85 ans.

Une des particularités que I'on retrouve dans les EHPAD est

d’avoir des CVS « ouverts »*.

w Absence de président
{8%)

Le processus du CVS et son fonctionnement

~

-07% des ESMS informent les personnes accompagnées sur le rble du CVS.
- 62% des présidents indiquent avoir des difficultés & faire comprendre le rdle
du CVS aux autres personnes accompagnées.

Information sur le role
du CVS =

+93% des ESMS indiquent que les personnes accompagnées sont
consultées concernant les sujets qu'elles veulent voir aborder au CVS.
Différentes modalités sont mises en ceuvre : réunions de consultation,
échanges informels.

*63% des présidents rencontrent des difficultés a recueillir 'avis des autres
personnes accompagnées.

-Dans 99% des CVS, il y a un ordre du jour, il est préparé avec les

Preparation des représentants dans 67% des CVS.

réunions

I
F
&

«La réunion de CVS est animée dans la moitié des CVS par le directeur seul -"‘l
et pour 'autre moitié co-animée par le président du CVS et le directeur.

«Dans 80% des CVS le temps de réunion est compris entre 1 heure et 2
heures.

-87% des présidents estiment que le temps de réunion est adapté.

-Les thémes abordés par les représentants sont souvent les mémes ou
centrés sur des demandes individuelles

. Les conditions d'échanges {prise en compte de I'avis, temps accordé,
accessibilité des mots utilisés) lors des réunions sont appréciées par 75%

des présidents. )

Réunions de CVS

-Un compte rendu de CVS est rédigé dans 98% des CVS.
_ ~ *66% des présidents participent a la rédaction du compte rendu.
el #55% des présidents rencantrent des difficultés pour communiquer les

décisions prises. décisions prises aux autres personnes accompagnées.

*Le nombre de CVS ouverts nest pas connu, la définition et la conception de ces CVS ouverts different d'un
EHPAD 2 l'autre. Dans certains cas, il n'y a pas nécessairement de représentants élus aux CVS mais lensemble
des personnes accompagnées est invité & participer & la réunion de CVS. Dans d'autres CVS « ouverts » il y a
des représentants élus, mais la réunion de CVS est ouverte 4 toutes les personnes accompagnées par 'EHPAD. 3




V.

Les obstaclesr; (il
]

Le public accueilli en EHAPD est de plus en plus 4gé et confronté a la dépendance. Les personnes
accompagnées ne souhaitent plus nécessairement s'investir dans un role de représentants. Ces
personnes ont déja eu ce réle avant mais aujourd’hui elles souhaitent se concentrer sur leur parcours
individue!. Les directeurs identifient un turn-over important des représentants des personnes
accompagnées et des familles liés aux décés. Certains EHPAD ont mis en place des formes de CVS
ouverts pour compenser ce turn-over. Les directeurs identifient que les familles qui s'investissent se
centrent sur les intéréts individuels de leur proche en raison principalement du mangque de
connaissance entre les familles. Le CVS est une instance dont le réle n'est pas pleinement compris
par les personnes accompagnées, ni par leurs représentants. Le réle des représentants se centre
exclusivement sur les réunions et peu sur la consultation des autres personnes accompagnées , ni sur
un travail au long court pour réfléchir aux conditions de fonctionnement des EHPAD, ce qui induit une
récurrence dans les thémes abordés lors des CVS.

Les directeurs indiguent leur volonté de développer Padaptation et la simplification des documents
relatifs au CVS mais pointent deux difficultés majeures : la meéconnaissance des techniques
d'accessibilité et le manque de ressources humaines pour le faire.

Nous pouvons relever que seul 32% des EHPAD mettent & disposition un professionnel de soutien, et
que ce professionnel peut endosser plusieurs réles qui sont contradictoires : role de soutien pour les
représentants des personnes accompagnées et des familles mais également un réle de representant
des professionnels.

Les besoins des acteurs du CVS

Les présidents de CVS identifient le besoin majeur pour les représentants des personnes accompagnées
de bénéficier d'un professionnel de soutien.

Le besoin identifié par 'ensemble des acteurs du CVS est I'échange avec d'autres CVS afin de
partager les expériences, les outils et les savoirs. Les directeurs souhaitent développer leurs
compétences dans I'accessibilité des documents. Les représentants des personnes accompagnées et
83% des représentants des familles identifient le besoin de se former aux droits des personnes
accompagnées afin de mieux défendre les droits des proches.

SEU|S 7% deS EHPAD proposent Les représentants des )

I . Les représentants des
des temps de sensibilisation et Les directeurs personnes tamilles
d'informations sur le réle de accompagnées
représentants au CVS, ces | .Echanges avec «Echanges avec «Echanges avec
temps sont animés par la = dautres membres d'autres membres d’autres membres

de CVS de CVS de CVS

direction. Les directeurs pointent _
la nécessité de prendre en  ‘Formation sur

| faticabilité  des I'accessibilité des
compte la fatig : documents
personnes agées et le besoin

de renouveler trés réguliérement ez et Bl 12

. i fonctionnement
les actions pour répondre au des CVS
turn-over important. - Formation sur les
o _ . droits des
Les principaux besoins matériels personnes
identifiés par les représentants accompagnees
sont - »Formation sur le
' o role et les missions

- un espace dedié au CVS sur de représentants

le site internet de

I'association,

- un espace d'affichage dédié
au CVS. .



PRECONISATIONS

Le droit 4 la participation, un droit méconnu des personnes accompagnées

Indépendamment du secteur, nous pouvons observer que si tout ou presque est formellement mis en
place pour que les CVS fonctionnent et soient conformes aux attendus legislatifs, en réalité ils
n'emportent pas une vraie adhésion de la part des personnes accompagnées, des familles et des
représentants qui en font partis.

La participation et I'expression des personnes accompagnées a travers les CVS sont des leviers
puissants pour le développement de I'autodétermination; en d'autres termes, pour pouvoir construire
leur vie en fonction de leurs préférences et valeurs en réalisant des choix sur la nature et les
modalités d'accompagnement.

Cette enquéte montre que les personnes accompagnées n'ont peut-étre pas totalement pris la
mesure de ce droit qu'elles ont de participer et d'influer au fonctionnement des ESMS. Ainsi le CVS,
s'il était davantage positionné comme outil au service de la citoyenneté et de I'émancipation des
personnes accompagnées plutét que comme une obligation réglementaire, pourrait contribuer a
renforcer le pouvoir d’agir des personnes accompagnées sur l'organisation de la structure et, par
capitalisation de cet apprentissage, sur son environnement plus général.

Nous préconisons que les personnes accompagnées soient sensibilisées sur leur droit a la
participation et & I'autodétermination afin d'étre les acteurs principaux des prises de decisions qui les
concernent.

Une méconnaissance du réle du CVS

Les personnes accompagnées n‘ont pas intégré ce droit de participer et donc de se saisir du CVS
comme un outil favorisant la participation.

Pour autant, la quasi-totalité des ESMS (tous secteurs confondus) indique informer les personnes
accompagnées du réle du CVS. Trois facteurs peuvent expliquer cette portée limitée de Paction
institutionnelle : une information délivrée par les ESMS exclusivement, la temporalité de l'information
(dans la majorité des cas seulement lors de I'arrivée dans I'établissement) et une faible participation
des personnes dans la création des documents.

Nous préconisons d'intensifier Finformation sur le réle du CVS & destination de l'ensemble des
personnes accompagnées de maniére & respecter les principes d'accessibilité universelle et de
participation des personnes aux outils de communication.

Les conditions de la participation & construire par et pour les personnes accompagnees

En effet, les critéres de participation et de représentation réels des personnes accompagnées dans
le fonctionnement de cette instance (choix des représentants et du président élu au CVS par les
personnes accompagnées elles-mémes) sont pour les 3 secteurs pius difficilement effectifs. Les
directeurs s'interrogent sur ce défi.

Tous secteurs confondus, les directeurs et les représentants identifient le besoin d’échanger et de
savoir comment les autre CVS fonctionnent.

Dans cette étude, nous avons pu identifier quelques « bonnes pratiques » ou « pratiques
innovantes » qui favorisent la participation des personnes accompagnées au fonctionnement des
CVS : la mise en place de professionnels de soutien, des outils de consultation pour des personnes
n'ayant pas accés au langage, des CVS ouverts, des comptes rendu de CVS en FALC (Facile A Lire
et & Comprendre) ou en vidéo, des inter-CVS associatifs, des associations qui ont recours a la
formation,.. autant de pratiques que les acteurs du CVS doivent partager entre eux. Une forte
demande est exprimée quant & 'adaptation des supports, des moyens et des registres de dialogue
employés dans le cadre de l'organisation et de I'animation des CVS.



PRECONISATIONS

Une grande majorité des directeurs a identifié ce besoin de monter en compétence sur les questions
de Paccessibilité de linformation et de la communication. Ce volet de l'accessibilité n'a pas été
totalement identifié par les personnes accompagnées, pourtant ce processus d'adaptation des
documents doit s'envisager avec et pour les personnes.

La compréhension et l'appropriation des enjeux du CVS peuvent passer également par
Iexpérimentation et la formation commune des différents acteurs sur leur réle au sein du CVS. Au-
dela des textes qui fixent la composition ou le fonctionnement, il apparait que les conditions de « bon
fonctionnement » se construisent en fonction des particularités de chaque établissement et du public
accueilli. La formation des acteurs du CVS & leur réle peut étre un vecteur pour favoriser leur bon
fonctionnement, comme outil de réflexion a la définition conjointe des ingrédients necessaires aux
conditions de la participation des personnes accompagneées.

La troisiéme préconisation pour améliorer le fonctionnement des CVS est d'améliorer les conditions
favorisant la participation des acteurs du CVS, en mettant en oeuvre les principes de laccessibilité
universelle des documents, en formant et en échangeant entre CVS pour promouvoir et construire
les conditions de la participation.

Les représentants aux CVS : les acteurs du changement ?

La mise en ceuvre des différentes préconisations déclinées ci-dessus ne peut s'envisager sans la
participation des personnes accompagnées. Nous préconisons la mise en ceuvre d’'une instance telle
qu'un inter-CVS de représentants soutenu par des médiateurs/professionnels, afin de faire participer
les personnes accompagnées & la mise en ceuvre de la politique régionale sur les CVS.

La présence d’un médiateur/professionnel est un besoin que de nombreux présidents ont identifié.
De plus, une grande majorité des présidents ayant répondu a I'enquéte indiquait étre accompagnee
par un professionnel de soutien.

Cet inter-CVS pourrait répondre a différents enjeux :

- Lieu d’échanges et de soutien . . . . = . . . —
entre pairs (besoin identifié par PROJET CVS : SCHEMATISATION DES PRECONISATIONS
une grande majorité de { D'ACTIONS

P I
présidents), [ ——_——4

- Lieu d'une mise en ceuvre
d'actions concrétes, de
production de documentation/
d'outils, de participation aux
ingénieries de formation ou de
construction de projet, de
remontées d'expériences, de
valorisation et de diffusion de
bonnes pratiques.

Cette quatriéme préconisation
s'inscrit comme une
préconisation transversale a la
mise en ceuvre des trois autres.
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